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W grudniu 2007 roku PMR Research przeprowadzit badanie, ktérego celem byta
analiza opinii polskich internautek na temat réznych marek tuszu do rzes (mascary).
W szczegdlnosci chcieliémy uzyskac informacje dotyczace tego, jakie kryteria internautki
stosuja do oceny tuszu do rzes oraz jak oceniane sg najczesciej komentowane produkty.
W tym celu zastosowalismy nowatorska technike analizy tresci w internecie, ktora daje
mozliwos¢ uzyskania wartosciowych wynikéw w krétkim czasie i przy stosunkowo
niskich kosztach. Na potrzeby badania poddano analizie zawarto$¢ wybranych
internetowych foréw dyskusyjnych, na ktérych przedstawiane sg opinie na temat
kosmetykow dla kobiet.

Wyniki badania nie sg reprezentacjg opinii wszystkich polskich konsumentek, czy nawet
internautek, na temat tuszu do rzes. Pozwalajg jednak zorientowac sie, czy komunikowane
przez producenta korzysci z uzywania produktu majg odzwierciedlenie w opiniach
konsumentek. Tego typu badanie daje tez wartosciowy wglad w mechanizmy wyboru
i oceniania kosmetykdw przez ich uzytkowniczki, a takze moze by¢ pierwszym krokiem do
dalszych badan, np. pogtebionej analizy wybranej marki tuszu.

Metodologia badania

Raport oparto na jakosciowej i ilosciowe]j analizie wypowiedzi dotyczacych tuszu do
rzes, ktore znajdowaty sie na wybranych przez nas internetowych forach dyskusyjnych.

Na podstawie wstepnej analizy dostepnych w internecie materiatéw wybrano najbardziej
wartosciowe Zrodta informacji. Kryteriami wyboru byta tematyka portali, ilos¢ znajdujacych sie
na nich wypowiedzi na temat marek tuszu do rzes, popularnos¢ (liczba odwiedzin na stronie)
oraz fatwos¢ korzystania z informacji na ich stronach i ich dalszego przetwarzania.

Ostatecznie wybrano sze$¢ réznych zrodet:

forum.gazeta.pl — forum ,kobieta”

wizaz.pl/forum
f.kafeteria.pl
kobieta.wp.pl
forum.obcasy.pl

forum.kobieta.pl.
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W analizie uwzgledniono tylko te wypowiedzi, ktore pojawity sie na analizowanych
forach nie dawniej niz w 2007 r. W sumie analizie poddano ok. 60 watkéw dyskusyjnych
zawierajacych ok. 1100 wypowiedzi, w ktorych zawarte byty opinie na temat konkretnych
marek tuszu do rzes.

W badaniu zostaty uwzglednione tylko te wypowiedzi, ktére pochodzity z niezaleznych
forow dyskusyjnych, nie zwigzanych z zadnym producentem kosmetykow.

Badanie zostato zrealizowane w listopadzie i grudniu 2007 .

Wyniki badania

Ponizej omawiamy wyniki analizy tresci wybranych internetowych foréw dyskusyjnych,
gdzie prezentowane s opinie konsumentek na temat tuszéw do rzes. Przedstawiamy
kryteria, ktérymi postugujg sie internautki przy ocenie tuszu do rzes, prezentujemy
najczesciej komentowane produkty oraz ich wady i zalety, na ktére wskazujg konsumentki
w przeanalizowanych wypowiedziach.

Na podstawie analizowanych przez nas wypowiedzi internautek mozna wnioskowac,
Ze najczesciej stosowane przez nie kryteria oceny tuszu do rzes to, wedtug istotnosci dla
konsumentek:

w zaleznosci od okreslonego przez producenta przeznaczenia kosmetyku, oczekiwany efekt:

pogrubiania

wydtuzania

podkrecania

tzw. ,efekt sztucznych rzes”
rozdzielanie rzes
trwatos¢ po aplikadji
odpornos¢ na wysychanie
odpornos$¢ na powstawanie grudek

cena.

W analizowanych wypowiedziach internautek pojawito sie ok. 140 produktow
40 roznych marek. Internautki najczesciej komentujg konkretne produkty, np. ,tusz 2000
Calorie marki Max Factor” lub tusz Lash Architect marki LOréal”. Rzadziej natomiast odwotuja
sie do marki ogétem, np. ,tusze marki Max Factor”, ,tusze marki L'Oréal".

Wsréd poddanych analizie wypowiedzi, zdecydowanie najczesciej komentowanym
tuszem do rzes jest 2000 Calorie marki Max Factor. Prawie 10% przeanalizowanych
wypowiedzi dotyczyto tego wiasnie produktu.

Stosunkowo rzadko na analizowanych forach internetowych pojawiaty sie opinie na
temat produktéw dystrybuowanych w sprzedazy bezposredniej (np. Avon), sprzedawanych
przez salony firmowe (np. Yves Rocher) oraz produktéw z dolnej pétki cenowej. Z kolei ok.
20% wypowiedzi dotyczyto produktéw luksusowych, z tzw. gérnej pétki cenowej. Pozostafe
wypowiedzi odnosity sie do ogélnodostepnych produktéw ze ,$redniej potki”.
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Tusze do rzes najczesciej komentowane przez internautkl

Max Factor 2000 Calorie 25%

L'Oréal Paris Lash Architect 14%,
Yves Saint Laurent Volume

0,

Effet Faux Cils Mascara 36%

Bourjois Volume Glamour Mascara 22%
Max Factor Masterpiece 22 %
Dior Diorshow 16 %

taczna liczba
L'Oréal Paris Telescopic 14 % agalizowanych

wypowiedzi: 1100

Lancome Hypnose 13%

Wypowiedzi pozytywne Wypowiedzi neutralne i negatywne

Zrédfo: PMR Research, 2008 www.pmrcorporate.com E

Ponizej omawiamy opinie internatuek na temat produktéw, ktére byly najczesciej
wymieniane w wypowiedziach poddanych naszej analizie.

Max Factor — 2000 Calorie

Mascara Max Factor 2000 Calorie jest nie tylko najczesciej komentowanym, ale takze
dobrze ocenianym tuszem. Ok. 75% opinii na temat tego produktu to oceny pozytywne.
Wypowiedzi internautek swiadcza takze o duzym przywigzaniu do marki:

»dla mnie numerem 1 od wielu juz lat jest MF 2000 Calorie. kilka razy go zdradzitam ale i tak
wrocitam do niego”

.[...] polecam MAX Factor 2000 kalorii, po prostu nie znam lepszego tuszu, ktéry pogrubi
i wydtuzy rzesy, a eksperymentowatam z wieloma tuszami z najwyzszych potek wigcznie”

Tusz ten polecany jest przez internautki szczegdlnie jako mascara pogrubiajaca. Uwazaja
one réwniez, ze nie rozmazuije sie i nie osypuje w trakcie noszenia.

Jezelijuz pojawiajg sie negatywne opinie, dotyczg one przewaznie sklejania rzes i krotkiej
trwatosci produktu. Internautki narzekaja na szybkie wysychanie kosmetyku w opakowaniu,
szczegolnie w przypadku produktéw zakupionych w ostatnim czasie.

L'Oréal Paris — Lash Architect

Wsréd najpopularniejszych i najlepiej ocenianych tuszéw do rzes znajduje sie Lash
Architect marki L'Oréal. Tusz ten ceniony jest przede wszystkim za efekt mocno umalowanych
rzes i porownywany jest do produktdw z wyzszej potki cenowej. W ok. 85% przeanalizowanych
wypowiedzi na temat tego tuszu internautki oceniaja go pozytywnie, np:

.M0j ideaf to Lash Architect L'Oréal [...] W moim przypadku efekt sztucznych rzes i zero sklejania,
tatwo sie zmywa i nie rozmazuje sie”

Nieliczne komentarze negatywne dotyczyly przede wszystkim wysychania tuszu
w opakowaniu.
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Yves Saint Laurent — Volume Effet Faux Cils Mascara

Wsrod najczesciej komentowanych tuszy znalazt sie takze tusz z tzw. gérnej potki cenowej
— Volume Effet Faux Cils Mascara marki Yves Saint Laurent. Ma on jednak zréznicowane opinie
wsrdd konsumentek. Pozytywne wypowiedzi stanowity okofo dwie trzecie opinii internautek
na temat tego produktu. Jako gtéwng zalete tego tuszu podajg osiggany dzieki niemu tzw.
Jefekt sztucznych rzes":
Effet Faux Cils YSL. Jak sie nazywa, tak robi :) ja go sobie bardzo chwale”

YSL <efekt sztucznych rzes> jest naprawde oszatamiajacy gwarantuje Ci”

Wiele internautek twierdzi jednak, ze tusz ten szybko wysycha i z tego powodu nie jest
wart swojej wysokiej ceny.

Bourjois — Volume Glamour Mascara

Ponad trzy czwarte ocen tuszu Bourjois Volume Glamour Mascara, ktore pojawity sie
na analizowanych forach dyskusyjnych, to oceny pozytywne. Jako gtéwng zalete tego tuszu
internautki wskazuja wyrazne pogrubianie rzes bez sklejania. Internautki czesto przyznaja, ze
chetnie wracaja do tego tuszu po wyprébowaniu innych produktow:

»M0j ulubiony od prawie 10 lat to Bourjois Volume Glamour. Kupuje inne, potem jestem
rozczarowana i znowu wracam do niego”

Na analizowanych forach dyskusyjnych znalazty sie réwniez negatywne opinie na temat
tuszu Volume Glamour Mascara. Internautki oceniajgce ten kosmetyk negatywnie, uwazaja,
ze nie pogrubia rzes, za to je skleja i szybko wysycha w opakowaniu:

u[.-.] On nic nie robi z rzesami! Na pewno ich nie pogrubia”

,0sypuje sie i skleja maksymalnie rzesy [...] Bardzo szybko mi wysecht”

Max Factor — Masterpiece

Sposréd produktéow marki Max Factor, wérdd internautek popularny jest takze tusz
Masterpiece. Prawie 80% wypowiedzi na jego temat na uwzglednionych w badaniu forach
dyskusyjnych to opinie pozytywne. Ceniony jest przede wszystkim za dobre rozdzielanie rzes,
brak grudek, wydtuzenie rzes i wygodna aplikacje:

Jten tusz jest najlepszy pod kazdym wzgledem. rozdziela rzesy, prawie nie trzeba rozczesywac
grzebyczkiem czy szczoteczkg i robi bardzo tadny efekt naturalnych rzes”

"jedno trzeba przyznac - nie skleja!l”
Niepochlebne opinie dotycza gféwnie wysychania tuszu i matej pojemnosci
opakowania.

Dior — Diorshow

Bardzo dobry wizerunek w internecie ma tusz do rzes Diorshow marki Dior, kosmetyk
z tzw. gornej potki cenowej. Internautki szczegélnie polecaja go osobom, ktére lubig
mocno pogrubione rzesy. Uwazajg takze, ze produkt ten daje oczekiwany efekt pogrubienia
i wydfuzenia nawet na delikatnych i cienkich rzesach. Niemal 85% ocen tuszu Diorshow na
poddanych analizie forach dyskusyjnych to oceny pozytywne.
«efekt jest genialny! [...] jestem z tego tuszu bardzo zadowolona!”

,goraco i z czystym sumieniem moge zapewnic, ze jest cudowny! Jedno pociggniecie szczoteczkg
i rzesy s wydtuzone, ekstremalnie czarne i pogrubione”
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L'Oréal — Telescopic

Do czesto komentowanych tuszy marki LOréal nalezy takze mascara Telescopic. Ponad
85% przeanalizowanych wypowiedzi dotyczacych tego tuszu to opinie pozytywne, a duza
czes¢ to wyrazne superlatywy: ,rewelacja”, ,ulubiony”, ,faworyt”, ,najlepszy”. Wedtug
internautek gtéwne zalety tuszu Telescopic to dobre wydtuzanie i rozdzielanie rzes.

LSwietne rozdzielenie i wydfuzenie rzes bez sklejania i rozmazywania sie, dtugo sie trzyma na
rzesach [...]"

Konsumentki czesto wspominaja takze o poczatkowych obawach co do grzebyka
zamiast szczoteczki do aplikagji tuszu, ktére jednak pézniej zostaty rozwiane:

.l...] grzebyk wydawat mi sie ktopotliwy, ale pierwsze uzycie odbyfo sie bezproblemowo”

Lancome — Hypnose

Na uwzglednionych w badaniu forach dyskusyjnych pojawito sie takze sporo
wypowiedzi na temat innego tuszu z goérnej potki cenowej — Hypndse marki Lancome.
Ponad 85% wypowiedzi na temat tego produktu stanowity wypowiedzi pozytywne. Wedtug
internautek do przychylnej oceny tego tuszu przyczynity sie takie cechy tego produktu, jak
uzyskanie oczekiwanego efektu pogrubienia i wydtuzenia, brak grudek przy nakfadaniu
kosmetyku i trwato$¢ po aplikacji:

.[...] Swietnie zaznacza rzesy, robig sie bardziej wyraziste i dfuzsze, odrobine pogrubione”

Wady i zalety tuszy do rzes

W zestawieniu ogoélnym wyraznie wida¢, ze wiekszo$¢ internautek bardzo dobrze
ocenia osiggany dzieki wybranym tuszom efekt. Warto jednak pamietac, ze sq to najbardziej
popularne i najczesciej polecane innym uzytkowniczkom kosmetyki.

Uwagi na temat wysychania tuszu w opakowaniu dotyczg wielu produktéw réznych
producentéw. Internautki wymieniajg sie jednak na forach radami na temat sposobow
korzystania z tuszu, ktére maja pozwoli¢ tego unikng¢, np. szczelne zamykanie opakowania.

Oceny najczesciej komentowanych przez internautki tuszy
do rzes wedtug poszczegdlnych kryteriow, 2007 r.

Rozdzielanie = Brak Trwatosé¢ po . -
Produkt Efekt R p Niewysychanie
rzes grudek aplikaciji
Max Factor — 2000 Calorie v V% v x
L'Oréal — Lash Architect Vv x
Yves Saint Laurent —
Volume Effet Faux Cils Vv v xx
Mascara
Bourjois — Volume vx e v x
Glamour Mascara
Max Factor — Masterpiece v v v
Dior — Diorshow 44
L'Oréal — Telescopic v 4 v x
Lancéme — Hypndse 4 v
Zrédfo: PMR Research, 2008 r,, na podstawie przeanalizowanych E
1100 wypowiedzi internautek. www.pmrcorporate.com
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Dodatkowe wnioski

Analiza wypowiedzi na forach dyskusyjnych pokazafa, ze internautki bardzo dobrze
poruszajg sie po kategoriach tuszu do rzes stworzonych przez producentéw, dzielac produkty
na wydtuzajgce, pogrubiajace, dajace efekt naturalny lub ,teatralny”.

Ponadto, wyraznie widoczne jest, ze internautki s3 Swiadomymi konsumentkami, ktére
rozumiejg zasady komunikacji marketingowe]j producentéw tuszu. Jako jedno z kryteriéw
oceny tuszu stosuja spetnianie obietnic skfadanych przez producenta:

.naprawde spetnia obietnice producenta (oczywiscie nie tak jak w reklamach z Photoshopem
ale jest niezty)"

Ljedyny tusz, ktdry zgodnie z obietnicami producenta nie sklejat [...] rzes”

.zero efektu <spektakularmy>, pusta obietnica reklamowa”

W sferze jezykowej zauwazalne jest postugiwanie sie jezykiem uzywanym w przekazach
marketingowych producentéw. Internautki czesto uzywaja okreslen, ktore pojawiajg sie
w reklamach, np. ,efekt sztucznych rzes”, ,spektakularny efekt”, ,efekt teatralny”, , dramatic
look”, ,.ekstremalne pogrubienie”.

Powyzsza analiza jest dowodem na to, jak wartosciowym 2zrédtem informacji
o opiniach konsumentéw moze by¢ internet, szczegélnie w zakresie wizerunku produktéow
oraz sktonnosci do polecania produktéw innym. Dodatkowo, korzystanie z oryginalnych
wypowiedzi konsumentéw prezentowanych w internecie pozwala poznac jezyk, ktérym
postugujg sie uzytkownicy produktéw i przynajmniej czesciowo uzyska¢ wglad w ich
motywacje zakupowe. Analiza tresci w Internecie to jedna z nielicznych metod, ktéra pozwala
uzyskac takie informacje przy minimalnych kosztach poprzez analize ,zza biurka".
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Informacje o PMR Research

PMR Research (www.research-pmr.com) jest wyspecjalizowanym dziatem badawczym
firmy PMR Ltd., zajmujacej sie wydawaniem publikacji biznesowych, $wiadczeniem ustug
konsultingowych i badaniami rynku. Obecna na rynku od ponad 10 lat i posiadajgca jedne
z najczesciej odwiedzanych portali informacyjnych PMR Ltd. jest jedng z najwiekszych firm
w swojej branzy w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Ustugi badawcze PMR Research obejmuja:

badania satysfakgji klientéw (konsumenckie oraz B2B)

badania swiadomosci i wizerunku marki
badania segmentacyjne, dystrybucji, konkurenji

pogtebione analizy branzowe przygotowywane z uzyciem wtasnej metodologii PMR
Marketlnsight.

Oferujemy peten zakres badan marketingowych, w tym takze ilosciowe i jakosciowe
badania internetowe. W ramach technik internetowych:

tworzymy i stosujemy internetowe narzedzia zbierania danych: ankiety on-line, ankiety

e-mail

analizujemy powstajace w internecie tresci: ilosciowa i jakosciowa analiza tresci

Sledzimy i wykorzystujemy specyficzne dla internetu zjawiska: internetowe ,word of
mouth”, buzz marketing, itp.

Zapewniamy kompleksowa obstuge z zakresie badan internetowych, od koncepdji
badania poprzez stworzenie odpowiednich narzedzi badawczych po petna realizacje projektu.
Stuzymy takze profesjonalnym doradztwem z zakresie metodologii tego typu badan.
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O autorze:

Anna Grabara, Analityk Rynku, PMR Research

Ukonczyta specjalizacje Socjologia Gospodarki i Badania Rynku na Uniwersytecie
Jagiellonskim. Posiada doswiadczenie w réznorodnych projektach badawczych: desk research,
badaniach jakosciowych i ilosciowych, szczegdlnie prowadzonych technikg CATI. Realizowafa
projekty badawcze z dziedziny mediéw, reklamy, w tym badania wizerunkowe i badania
satysfakgji. Uczestniczyta réwniez w projektach badawczych realizowanych na zlecenie
instytucji publicznych.

Dane kontaktowe PMR Research:

PMR Ltd. Sp. z 0.0.

ul. Dekerta 24, 30-703 Krakdw, Polska

tel. (48 12) 618 90 80, fax. (48 12) 618 90 08
e-mail: info@pmr-r.com
www.research-pmr.com
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www.research-pmr.com



